VYHODNOCENI STATISTIKY UDAJU
Z VIDA CENTER A VIDA ZA ROK 2012

Zakladnim udajem pro VIDA centra je poCet zodpovézenych dotazl. Jeden klient mGze mit nékolik
dotazl nebo naopak klient muze navstivit poradnu kvuli zodpovézeni jednoho dotazu opakované.
Pocet dotazu je tedy udajem, ktery nejlépe odpovida charakteru prace VIDA center. Uvadéné udaje
jsou z 8 VIDA center (Brno, Jesenik, Kolin, Pardubice, Plzefi, Praha, Rakovnik, Usti nad Labem)

VIDA centra fungovala od 7-12/2012 v minimalnim omezeném provozu z finanénich divodu.
Poptavka, zejména psychiatrickych zafizeni, byla vétsi, nez jsme byli schopni uspokojit.

Pocet klientt ... 377
Pocet dotazll ... 651
Pocet kontaktt ... 789

Druh klientt: 64,99% zen, 35,01% muzi
90,72% uzivatell péce, 4,51% rodicl, 2,38% pribuznych a znamych,
0,27% odbornikd v dané oblasti, 2,12% vefejnosti

Podle Cetnosti dotazu: prevliadal podparny rozhovor (17,5%) a volnoCasové aktivity (14%) a dotazy
na zdravotni péci (14,9%), poté dotazy v pravni oblasti (délba majetku pfi rozvodu, dédictvi atd.)
(8,9%) na zaméstnavani — regulérni prace (8%) a zaméstnavani — chranéné (7,2%). Celkové
rozdéleni dotazu je uvedeno v nasledujici tabulce:

Klasifikace dotazu: Pocet dotazu Procenta
Podpdrny rozhovor 114 17,5
Bydleni - chranéné 38 5,8
Bydleni - feSi socialni situaci 34 5,2
Zameéstnavani - chranéné 47 7,2
Zaméstnavani - regulérni prace 52 8,0
Rodina, partnerské vztahy 41 6,3
Pravni otazky (délba majetku pfi rozvodu, dédictvi ...) 58 8,9
Socialni davky 40 6,1
VolnocCasoveé aktivity 91 14,0
Zdravotni péce 97 14,9
Lidska prava 8 1,2
Ostatni 31 4.8
CELKEM 651 100




Nasledujici graf zobrazuje, s jakymi dotazy se lidé na VIDA centra v roce 2012 obraceli.
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Nasledujici graf zobrazuje, jaky druh klientd se na VIDA centra v roce 2012 obraceli.
91% uzivatell péce, 6% rodicl, 2% pFibuznych a znamych, 0% odbornikd v dané oblasti, 2%
verejnosti.

Statistické tridéni klientu za rok 2012
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90% klient vyuzilo osobniho kontaktu, v 9% telefonovali, 1% klientl se na VIDA centrum obratilo
pomoci elektronické posty, 0% dopisem, 0% diky schrance na dotazy.

Druh kontaktu za rok 2012
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