VYHODNOCENI{ STATISTIKY UDAJ U
Z VIDA CENTER ZA ROK 2015

Uvadéné Gdaje jsou z 8 VIDA center (Brno, Jesenik, Kolin, Pardubice, Plzef, Praha, Rakovnik, Usti
nad Labem)

Od 7/2013 poskytujeme dluhové poradenstvi a snazime se zvySovat finanéni gramotnost.

Pocet klientu ... 500
Pocet sluzeb pro klienty ... 1 265

Druh klientt: 50% Zen, 50% muz
93% uzivatelu péce, 1% rodicl, 2% pfibuznych a znamych,
1% odbornik( v dané oblasti, 2% verejnosti

Podle ¢etnosti dotaz(: prevliadal podplrny rozhovor (15,8%), dluhova problematika (14,9%), socialni
davky (12,8%) a bydleni — FeSi sociélni situaci (11,1%), poté dotazy na bydleni — chranéné (9,7%) a
zdravotni péci (6,2%). Celkové rozdéleni dotazl je uvedeno v nasledujici tabulce:

Klasifikace dotaz u: Pocet dotaz G Procenta
Podpurny rozhovor 200 15,8
Bydleni - chranéné 123 9.7
Bydleni - feSi socidlni situaci 140 11,1
Zameéstnavani - chranéné 40 3.2
Zaméstnavani - regulérni prace 72 57
Rodina, partnerské vztahy 37 2.9
Pravni otazky (délba majetku pfi rozvodu, dédictvi ...) 47 3.7
Socialni davky 162 12.8
VolnoCasové aktivity 44 3,5
Zdravotni péce 79 6.2
Lidska prava 18 1,4
Dluhové poradenstvi a finan¢ni gramotnost 188 14,9
Ostatni 115 9.1
CELKEM 1265 100




Nasledujici graf zobrazuje, s jakymi dotazy se lidé na VIDA centra v roce 2015 obraceli.
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Nasledujici graf zobrazuje, jaky druh klientd se na VIDA centra v roce 2015 obraceli.
93% uzivatell péce, 1% rodi€l, 2% pribuznych a znamych, 1% odbornik v dané oblasti, 2%
vefejnosti.
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70% klientt vyuZilo osobniho kontaktu, v 18% telefonovalo, 4% klientd se na VIDA centrum obratilo
pomoci elektronické posty, 0% dopisem, 8% klient vyuZilo doprovod.
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