VYHODNOCENI{ STATISTIKY UDAJ U
Z VIDA CENTER ZA ROK 2016

Uvadéné Gdaje jsou z 8 VIDA center (Brno, Jesenik, Kolin, Pardubice, Plzef, Praha, Rakovnik, Usti
nad Labem)

Pocet klientu ... 655
Pocet sluzeb pro klienty ... 1 723
Pocet dalSich kontaktl ... 1 263

Druh klientd: 52% Zen, 48% muZz(
90% uzivateltl péce, 0,5% rodicu, 6,6% pribuznych a znamych,
2% odbornikd v dané oblasti, 0,9% vefejnosti

Podle Cetnosti dotazu: pfevladal podpurny rozhovor (23,9%), bydleni — FeSi socialni situaci (13,2%),
dluhova problematika (8,8%), zdravotni péce (8,1%), socialni davky a ID (7,3%) a poté dotazy na
zaméstnavani — regulérni prace (7%) a bydleni — chranéné (6,1%). Celkové rozdéleni dotazu je
uvedeno v nasledujici tabulce:

Klasifikace dotaz u: Pocet dotaz G Procenta
Bydleni - chranéne 105 6,1
Bydleni - feSi socialni situaci 226 13,2
Dluhové poradenstvi a finanéni gramotnost 152 8.8
Lidska prava 47 2.7
Ostatni 124 7.1
Podpurny rozhovor 411 23,9
Pravni otazky (délba majetku pfi rozvodu, dédictvi ...) 63 3.7
Rodina, partnerské vztahy 65 3.8
Socialni davky a ID 125 7.3
VolnoCasové aktivity 71 41
Zamestnavani - chranéné 72 42
Zaméstnavani — regulérni prace 121 7.0
Zdravotni péce 141 8.1
CELKEM 1723 100




Nasledujici graf zobrazuje, s jakymi dotazy se lidé na VIDA centra v roce 2016 obraceli.
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Nasledujici graf zobrazuje, jaky druh klientd se na VIDA centra v roce 2016 obraceli.
90% uzivatelt péce, 0,5% rodicu, 6,6% prFibuznych a znamych, 2% odbornikd v dané oblasti, 0,9%

verfejnosti.
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2,8% klientd vyuzilo doprovod, 3,8% doprovod s intervenci, 0,1% klientd vyuZilo sluzby

v psychiatrické ambulanci, 29,2% v psychiatrické nemocnici a 7% na psychiatrickém oddéleni, 0,7%
v ramci mobilniho tymu, 4,2% klientd se na VIDA centrum obratilo pomoci elektronické posty, 0,1%
dopisem a 23% telefonem, 17,2% sluzbu vyuzilo v kancelafi a 11,9% v terénu.
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